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e faire en cas de vol?

Avisez kmmed;ammem votre opérateur de télé-
phonie mobile pour suspendre la ligne

e Ceci évitera lutilisation de votre ligne, si votre mobile était

‘ - allumé. ~ )

pour suspendre votre I|gne en (as , ~ * La suspension sera immédiate dans les conditions prévies par le
de perte ou de vol | contrat opérateur des que vous aurez pris contact avec votre service
‘ client (voir page ci-contre, a gauche).

* Indiquez 2 votre service client le code IMEI du mobile volé que

VOUS avez noté sur votre carte mémo.

Vous étes client Orange France: | ., i
e Forfait: ’ ; {3 825 005 007 Le dépot de plainte est nécessa;ire‘pour déclencher une action en

justice et empécher lutilisation de votre mobile sur les réseaux.

* Entr eprise: 0825 03 8000 = & rapidité augmente les chances d’interpellation des auteurs.

¢ Mobicarte: - 0892701 722 . * Présentez-vous au service de police ou de gendarmerie le plus
| proche afin d'y déposer une plainte, muni du code IMEI de votre

mobile.

¢ En cas de vol avec violences, un certificat médical constatera vos

blessures.

51 vous avez souscrit une assurance

vo"s Etes dlenl Bo“ygues TEIE‘O"I . | e Fajtes rapidement une déclaration a votre assureur.
. f o ﬁ{% G 0 800 29 1000 ¢ Vérifiez bien les clauses d.e votre contrat d’afsurance (sont en géné-
w ; v . . ral couverts les vols avec violences ou effraction).
 Entreprise: 0 800 29 1000
e Carte Nomad: 06 68 634 634
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L'AFOM, Association Francaise des Opérateurs Mobiles, regroupe
les trois opérateurs de téléphonie mobile :

v°us étes dient SFR: , Bouygues Telecom, Orange France et SFR.

Elle s'est associée au ministere de I'Intérieur, de la Sécurité intérieure et

o Forfait: 06 1000 1900 - | des Libertés locales pour vous informer sur les précautions a prendre
- ‘ {  afin de lutter contre le vol de téléphones mobiles.
e SIR La Carte: 06 1400 1900 ,
- _ Si vous voulez en savoir plus sur PAFOM et ses champs d’intervention |
* SER Le ﬂaﬁﬁg}ﬁ@ : 061200 1200 ou si vous souhaitez des informations complémentaires sur la telepho- e s e et h et ol

TEY R RRRNREHHERNB AU R LR
nie mobile, consultez le site www.afom.fr

AFOM - 23, rue d’Artois - 75008 Paris




le protection
ele code lié 4 la carte (dite «carte SIM») que vous
insérez dans votre téléphone.

Ce code doit immédiatement étre personmalisé.
ele code d'identification de votre téléphone (dit
«code IMEI»).

Ce numéro doit &

Le code IMEI

* Ce code a 15 chiffres est présenté sous la forme
de 4 nombres séparés par des -, /, ou des espaces

(exemple : 449176/08/005766/1) ou d’un seul

nombre a 15 chiffres (exemple: 332167404758456).

¢ [] est consultable directement sur votre mobile
en composant sur le clavier: * # 0 6 #.

o 1l se trouve également au dos de votre mobile
sous la batterie, ainsi que sur I'étiquette du coffret
d’emballage.

» Si vous possédez ou utilisez plusieurs mobiles,
notez le code IMEI de chacun d’entre eux.

* Activez ou laissez active la protection par le code
PIN, qui vous est demandé a chaque fois que vous
allumez votre mobile.

e Dés la premiére utilisation, modifiez systématique-
ment le code PIN pré-programmé, par un code
~ personnel 4 4 chiffres (se reporter au manuel dutilisa-
tion de votre téléphone).

isez fa protection de votre téléphone.

Notez dés maintenant le code IMEI de votre
téléphone sur la carte mémo et gardez-le dans vos
affaires personnelles. Ce code IMEI est un numéro de
série unique pour chaque appareil, qui seul permet
d’identifier un appareil volé. En le notant au préala-
ble, vous pourrez le communiquer i votre opérateur

et 4 la police en cas de vol.

Dans la rue les lie ibiics @

e Soyez particulierement vigilant lors des mouve-
ments de foule.

* Privilégiez la discrétion lorsque vous udlisez votre
mobile en public, et utilisez un kit piéton (le mode
vibreur permettra aussi de ne pas importuner vos
voisins par les sonneries de votre mobile).

° Méfiez-vous des pickpockets, au milieu de la foule,
dans les transports en commun (métro, bus, train),
dans les files d’attente, dans les magasins, etc.

Da ¢ .t rants:

*Ne déposez pas votre mobile sur une table ou sur
un siege.

*Ne le laissez pas dans un sac ouvert 4 portée de vue.

ure, ne le laissez pas 4 portée de vue sur un
siege ou sur le tableau de bord.
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